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   Załącznik Nr 1 







       do Zapytania ofertowego



   OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA



NA: 

ORGANIZACJĘ  WIZYTY STUDYJNEJ  DO SZWAJCARII   
DLA PRACOWNIKÓW JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH  POWIATU BUSKIEGO Z WOJ. ŚWIĘTOKRZYSKIEGO

w  ilości 13 osób,  w ramach projektu pn. „ Podniesienie jakości usług świadczonych         w  Domu Pomocy Społecznej w Zborowie, powiat buski, poprzez tworzenie lokali aktywizujących, pracowni terapii  zajęciowej, pomieszczeń rehabilitacji leczniczej wraz  z zakupem wyposażenia oraz podniesienie kwalifikacji personelu” realizowanego                  w ramach projektu nr KIK/57 pn. „ Podniesienie jakości usług świadczonych                      w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Społecznej w celu wzmocnienia podmiotowości i aktywności życiowej podopiecznych” realizowanego w ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu Współpracy Priorytet 4: Rozwój społeczny  i zasobów ludzkich, Obszar tematyczny: Ochrona zdrowia.

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
I. Termin wizyty studyjnej:

Wyjazd powinien być zorganizowany w terminie 31.05.2015r do 03.06.2015r. lecz nie później niż do 15.06.2015r.  Wyjazd będzie trwał  4 dni licząc dzień wyjazdu i powrotu. Obejmuje to minimum 2 dni studyjne z minimum 4 spotkaniami w jednostkach pomocy społecznej w Szwajcarii określonymi wstępnie w programie wizyty stanowiącym załącznik nr 9 do zapytania ofertowego.
Zamawiający ustala wstępne warunki czasu podróży oraz wizyty tj.  
NIEDZIELA: 31.05.2015r.  godz. 5:45 – wyjazd uczestników ze Zborowa; obiad               i kolacja w trasie. Zakwaterowanie i noclegi w hotelu min. 3 gwiazdkowym                     w standardzie europejskim w miejscowości Aarau lub miejscowości sąsiadującej           wyłącznie na terenie Szwajcarii, spełniającego wymagania Zamawiającego.  Poniedziałek: Śniadanie, spotkanie merytoryczne - realizacja programu, obiad, spotkanie merytoryczne - realizacja programu, kolacja. Wtorek: śniadanie,  spotkanie merytoryczne – realizacja programu, obiad, wykwaterowanie z hotelu, spotkanie merytoryczne - realizacja programu, wyjazd ze Szwajcarii.  Kolacja w trasie. Środa  powrót uczestników do Zborowa.
II. Uczestnicy wizyty studyjnej:
1 przedstawiciel samorządu powiatu buskiego  i  12 pracowników jednostek organizacyjnych powiatu buskiego.
Lista uczestników wizyty studyjnej zostanie przekazana Wykonawcy w terminie 10 dni przed datą wyjazdu na wizytę.

III. Przygotowanie szczegółowego programu i koordynacja wizyty studyjnej pod kątem osiągnięcia założonych celów.

1) Cel wizyty dla pracowników jednostek organizacyjnych powiatu buskiego:

- Poznanie struktury organizacyjnej opieki społecznej w Szwajcarii,

- Zapoznanie się z finansowaniem domów opieki,

- Prognozowanie zatrudnienia i szkoleń pracowników

- Tryb wydawania decyzji o umieszczeniu w domach opieki

- Poznanie pracy poszczególnych grup zawodowych, współpraca, wdrażanie innowacyjnych rozwiązań

- Metody wspierania osób niepełnosprawnych intelektualnie i psychicznie chorych         w ośrodkach czasowego i stałego pobytu.

- Zapoznanie się z formami organizacji czasu wolnego dla osób przebywających              w domach opieki

- Poznanie zakresu czynności opiekuńczych i metod pracy z mieszkańcem,

- Zapoznanie się z formami rehabilitacji i usprawniania mieszkańców

- Metody terapii zajęciowej 

- Tworzenie i realizacja projektów dofinansowanych z dotacji zewnętrznych
Zdobyta wiedza posłuży do opracowania skutecznych procedur, metod i narzędzi przyczyniających się do udoskonalenia opieki nad mieszkańcami domów pomocy społecznej  w powiecie buskim.

2) Zakres obowiązków Wykonawcy:

W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany jest do zaplanowania                                             opracowania i uzgodnienia programu wizyty studyjnej pod względem merytorycznym, jak i logistycznym oraz realizację i rozliczenie wizyty umożliwiających realizację celów:
a) zorganizowania w trakcie wizyty  minimum 2 dni studyjnych – minimum czterech merytorycznych spotkań – dla uczestników wizyty studyjnej z władzami Kantonalnego Urzędu Pomocy Społecznej, przedstawicielami organizacji pozarządowych, kierownictwem placówek pomocy społecznej  itp. pod kątem osiągnięcia założonych celów wizyty sformułowanych przez Zamawiającego. 
Po podpisaniu umowy, najpóźniej 7 dni przed planowanym wyjazdem, Wykonawca przedłoży szczegółowy program wizyty, który będzie musiał uzyskać akceptację Zamawiającego. Po uzyskaniu akceptacji Wykonawca przystąpi do realizacji wizyty;

b) zapewnienia podczas realizacji wizyty min. 2 noclegów w hotelu min.                       3 gwiazdkowym w standardzie europejskim, w pokojach maksimum  2 osobowych                 z łazienką w miejscowości Aarau  lub w innej miejscowości, jednak w odległości nie większej niż 50 km od Aarau i wyłącznie na terenie Szwajcarii, spełniający wymagania Zamawiającego. W wizycie weźmie udział 13 uczestników oraz tłumacz, koordynator              i  kierowcy. Wszyscy uczestnicy muszą być zakwaterowani w tym samym miejscu.                      

c) zapewnienia podczas realizacji wizyty wyżywienia podczas podróży  i pobytu                w Szwajcarii:  

- 2 śniadań w Szwajcarii w miejscu przebiegu wizyty dla 13 osób, preferowany szwedzki stół, napoje: kawa, herbata, woda, soki

- 3 obiadów (w tym 1 w podróży i 2 w Szwajcarii w miejscu przebiegu wizyty) dla 13 osób. Obiady składające się  z minimum 2 dań ciepłych z możliwością dowolnego wyboru zestawu obiadowego z pośród co najmniej 2 propozycji. W ramach obiadu Wykonawca zapewni deser, zimny napój oraz kawę i herbatę.

- 3 kolacji (w tym 2 w podróży i 1 w Szwajcarii w miejscu przebiegu wizyty) dla 13 osób. Kolacje dwudaniowe. Do posiłków wykonawca zapewni napoje tj. kawa, herbata, woda, soki..
d) zapewnienia podczas realizacji wizyty odpowiedniego nadzoru i koordynacji właściwego przebiegu wizyty w czasie podróży i na miejscu: 
zapewnienie  koordynatora/osoby odpowiedzialnej wskazanej przez Wykonawcę do kontaktów roboczych z uczestnikami wizyty studyjnej, w tym udział koordynatora we wszystkich spotkaniach i wydarzeniach przewidzianych programem wizyty. Koordynator grupy będzie odpowiedzialny za wszelkie kwestie związane z organizacją wyjazdu studyjnego w zakresie spotkań, transportu, hoteli, posiłków, płatności oraz indywidualnie zgłaszanych przez uczestników problemów. Zamawiający dopuszcza sytuację, w której funkcję koordynatora tłumacza wykonywane są przez jedną osobę pod warunkiem spełnienia przez tę osobę wymagań stawianych wobec połączonych funkcji koordynatora i tłumacza. Lista uczestników  wizyty zostanie określona przez Zamawiającego.

Wykonawca pokrywa ewentualne koszty zakwaterowania, wyżywienia oraz inne koszty dla osób niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia. 

e) usługa transportowa: Wykonawca zapewni transport  13 osób (uczestników wizyty)  z bagażem do 10 kg na osobę oraz tłumacza,  koordynatora i kierowców. Ustala się transport samochodowy autokarem klasy VIP CLASS rocznik min. 2012.
Pojazd zapewniony przez Wykonawcę musi posiadać aktualne badania techniczne i być wyposażony  co najmniej  w komfortowe uchylno-rozsuwane fotele z podłokietnikiem, podnóżki, klimatyzację, indywidualne nawiewy, stacjonarne ogrzewanie, pasy bezpieczeństwa przy każdym fotelu, toaletę, stoliki, barek, lodówkę oraz sprzęt audio video  i mikrofon. Wykonawca zapewnia serwis kawowy podczas podróży do Szwajcarii  i w drodze powrotnej dla uczestników wizyty studyjnej. Wykonawca podstawia pojazd          w stanie czystym, zarówno na zewnątrz, jak i wewnątrz oraz zobowiązuje się do dbania  o czystość autokaru podczas podróży. W celu zapewnienia komfortowych warunków podróży, kierujący pojazdem na prośbę uczestników wizyty, ma uruchamiać klimatyzację lub ogrzewanie. Sporządzając ofertę należy przyjąć, że w przypadku wizyty zostanie pokonana trasa o długości do 3500 km. W przypadku awarii pojazdu w trakcie realizacji zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zastępczy środek transportu                 o takich samych lub lepszych parametrach wymaganych w opisie, który pozwoli na planową kontynuację programu wizyty. Wykonawca pokrywa koszty opłat drogowych               i parkingowych oraz koszty uzyskania wszelkich pozwoleń niezbędnych przy realizacji zamówienia. Wykonawca zapewnia transport na miejscu realizacji wizyty, zapewniając dowóz uczestników do miejsc, w których będzie realizowany program wizyty.
f) usługa tłumaczenia z/na język niemiecki: Wykonawca zapewnia i pokrywa wszelkie koszty udziału w wizycie studyjnej profesjonalnego tłumacza konsekutywnego języka niemieckiego ze znajomością terminologii z zakresu pomocy społecznej. Zadaniem tłumacza będzie przeprowadzenie tłumaczeń ustnych (konsekutywnych) z/na język niemiecki podczas realizacji programu wizyty w Szwajcarii, jak również podczas podróży    w obie strony. 
Tłumacz musi się wykazać doświadczeniem w tłumaczeniu konsekutywnym w okresie ostatnich 3 lat przed terminem składania ofert co najmniej 2 wizyt studyjnych z języka niemieckiego na język polski i odwrotnie na terenie krajów niemieckojęzycznych. Zamawiający wymaga wysokich kwalifikacji tłumacza w zakresie znajomości języka (musi posiadać tytuł magistra filologii lub kwalifikacje językowe na poziomie C2 – zgodnie ze skalą biegłości językowej według Rady Europy). Najpóźniej w dniu podpisania umowy Wykonawca podaje Zamawiającemu nazwisko tłumacza oraz przedstawia stosowne dokumenty i referencje potwierdzające spełnienie przez tłumacza wymogów Zamawiającego.
g) ubezpieczenie uczestników wizyty: Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia na rzecz uczestników wizyty studyjnej umowy ubezpieczenia od następstw nieszczęśliwych wypadków na kwotę nie niższą niż 20 000,00 zł. NNW na osobę, kosztów leczenia na kwotę nie niższą niż 25 000 EURO  na osobę, ubezpieczenia bagażu na kwotę nie niższą niż 4 000,00 zł. na osobę. Wymagane polisy ubezpieczenia Wykonawca dostarczy Zamawiającemu na  2 dni przed terminem wyjazdu.
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